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Intervista
Preservata
P'occupazione

nel settore
Casadel —apaginais

«Evitato che i bancari diventassero riserva indiana»

-

L'INTERVISTA

LANDO MARIA SILEONI

«Decisivo il patto politico
tra istituti e sindacati:
un ingresso ogni due uscite»

Cristina Casadel

bbiamo evitato che i
bancari diventassero
<< unariservaindiana».
I numeri oggi ¢ci mo-

strano un settore che sarebbe stato
molto diverso, senza quel “patto poli-
tico” dei sindacati e delle banche con
cui «abbiamo chiesto e ottenuto
un’assunzione ognidue uscite volon-
tarie», racconta Lando Maria Sileoni,
segretariogenerale della prima orga-
nizzazione del credito, gli autonomi
della Fabi. Per capirel'origine del patto
bisogna andare indietro di tre anni,
quando «continuavamo a ricevere
piani industriali che contenevano esu-
berienonarrivavanomaiallalorosca-
denza: venivano aggiornati ognianno,
annoemezzo. Estatoallorache abbia-
modecisodiaffrontarein questo mo-
do il tema, generato da un lato dalla
riorganizzazione e dalnuovomodello
di banca e dall’altro da investimenti
sulle nuove tecnologie e sulle nuove
professionalita non cosiimportanti».

Sec’¢unsettoredovelacontratta-
zione elabuona concertazionehanno
fatto nascere strumenti che oggi si

stanno rilevando preziosi come non biatg Uetifa i eabi d.regla g?%enﬁa' Sedli_n fu_turicl) leIll)fal.-nche cl
mai, questoél credito. Unodiquesti  hazionale perlefigure professionali ederannodiaprireil confrontolo
strumentiéilFondoperloccupazio- S¢S0 State rese necessarie conle faremo ma non per ridurre i costi».
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ne, natonel 2012 efinanziatobilateral-
mente. «Dalla sua nascita ad oggi il
fondoha favoritol'assunzioneatempo
indeterminato di 26.800 bancari per
ognuna delle quali le aziende hanno
ricevuto un contributo di 3.500 euro
all'anno per treanni con una maggio-
razione nel caso delle assunzioni fatte
al sud», spiega il sindacalista.

Lascorsaestate, non senzairrigidi-
menti nel sistema, abbiamo assistito
a quella che Sileoni definisce «I'Ops
delsecolo, quelladi IntesasuUbj,con
il coinvolgimentodiBper. Ed éproprio
inIntesa Sanpaolo che adesso conte-
remoil maggior numerodiassunzio-
ni, mille in pit1 di quelle che avevamo
definito con I'accordo sindacale che
prevedevasmilauscite e 2.500assun-
zioni. Essendo arrivate piti di 7mila
domande diuscita, leassunzioni sono
diventate 3.500 e per questoringrazio
labancaeisindacatiaziendaliperilla-
voro fatto nel rispetto del nostro pat-
to». Molte migliaia di giovani, in questi
ultimi mesi sono stati assunti da re-
moto al100%. Sileoni & preoccupato?
«Diventapilicomplesso raggiungerli
ma ci siamo gia da tempo attrezzati
per farlo», assicura.

Lapandemia ha accelerato gli in-
vestimenti tecnologici e innovazio-
ne cosi comelasvolta versolo smart
working. Inuncaso enell’altro, il set-
tore sembrablindato e questoinvir-
tii, ancoraunavolta, della contratta-
zione. In banca entreranno nuovi
profili, ma «conl'ultimo contrattoab-
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nuove tecnologie ela digitalizzazione
- dice Sileoni -. Il sindacato avra un
ruolo daprotagonistanellagestione
del cambiamento chenon chiedera di
mettere mano agli inquadramenti
perchéc’égialacabinadiregiaperle
nuove professionalitd. Neinuoviin-
gressi ¢'¢ comungque un certo equili-
brio tra figure legate allo sviluppo
tecnologico e digitale e bancariinse-
riti nella rete commerciale. Nei grup-
pibancari ¢’¢ unaforte competizione
tra i manager con un’impostazione
piutradizionale che vogliono portare
a casa i risultati attraverso la rete
commerciale e quelli che sono invece
orientatia fare investimenti massicci
eaottenererisultatiattraversoladi-
gitalizzazione. Nonbisogna dimenti-
carepero che perlebancheil rapporto
coni territori e i clienti & primario».
Siamoarrivatiallavoro cheverra che
per Sileoni non sarilo smart working
al100%. L'ultimo contratto, comun-
que, ha messo il punto fermo anche
suquestocapitolodefinendolelinee
guida nell’uso dello strumento, dal
numerodigiomifinoalladisconnes-
sione. «Prenderemoin considerazio-
necambiamenti solo quandolapan-
demia sara finita. Se possiamoaccon-
tentare i lavoratori che vorranno ri-
manere in smart working anche nel
post pandemialo faremo, cosi come
se ci sono lavoratori che vorranno
tornare alavorare in sede dovranno
poterlofare. Oggisiamoinunregime
di deroga temporaneo dovuto alla
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Banche alla svolta generazionale

Banche, 10mila assunzioni
Boom per le lauree scientifiche

CREDITO

La trasformazione
digitale in atto spinge la

domanda di profili tecnici

Non soloesuberi. Nei prossimitre
anni le banche jtaliane assume-
rannoiomilaneolaureati. Equan-
torisultadaun’indagine condotta
dallSole24 Oretraidieci maggiori
istituti di credito. Perla trasforma-

zione digitalein atto diminuiscela
domandadilaureatiin economia,
mentrec’@ unaforte crescitadelle
richieste di laureati in discipline
tecnico-scientifiche.
AlessandroGraziani —apag 15

10mila neolaureati in tre anni

-

CREDITO

Il digitale cambia i requisiti:
il 30% avra specializzazioni
tecnico-scientifiche

Meno spazio (50%)
per le lauree in economia,
largo ai nuovi consulenti

Alessandro Graziani

Tagli ed esuberi di personale, cer-
to. Ma non solo. Inbanca si conti-
nua ad assumere, anche se cam-
biano e si ampliano le professio-
nalita richieste. La trasformazio-
ne digitale in atto nel settore
richiede skills tecnologiche finora
poco diffuse nellebanche. La con-
seguenza ¢ che le nuove assun-
zioni, guardando alle provenien-
ze universitarie, vedranno nei
prossimi anni una riduzione dei
laureati in economia (50%) euna
forte crescita (fino al 30%) dei
laureati in discipline “STEM”:
Sciences, Technology, Enginee-
ring, Mathematics.

E quanto risulta da un‘indagine
condotta da IlISole240re su dieci
tra i maggiori istituti di credito,
che nei pianiindustriali dei pros-
simi tre anni - accanto ai noti piani
di prepensionamenti - prevedono
I'assunzione di 10.000 nuovi di-
pendenti. Livello destinato a salire
se, oltre alle banche tradizionali,
nel conteggio siinserisconoanche
le “specialiste” del risparmio come
Mediolanum, Fineco e Banca Ge-
nerali o neobanks come Illimity.

Alivello assoluto le due grandi
banche Intesa Sanpaolo e UniCre-
dit sono naturalmente quelle che,
secondo i piani annunciati per il
triennio 2021-2023, assumeranno
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piu personale dipendente: 3.500
per il gruppo Intesa Sanpaolo,
2.600 per UniCredit. In entrambi
i casi a fronte di uscite e prepen-
sionamenti, possibili grazie alla
legge su quota 100, siraggiungera
lamedia di un nuovo assunto ogni
due uscite nell'ambito di accordi
definiti con i sindacati.

Laristrutturazione del settore
@ destinata a proseguire ancora
per molti anni ma sela trasforma-
zione digitale sta portandole ban-
che, come piu volte & stato docu-
mentato dalle statistiche, alla ri-
duzione delle filiali e quindi del
numero deibancari allo “sportel-
lo”, & interessante provare a capire
come stanno cambiando i profili
professionali richiesti dalle ban-
che. E da quali facolta universita-
riesiandraad attingere per poten-
ziare il personale.

Stando alle indicazioni che arri-
vano dagli uffici HR, si diceva,
emerge chelaquotadeilaureatiin
economia saraancorala principa-
le ma non andra oltre il 0% dei
neoassunti, mentre dovrebbe ri-
manere stabile al 20% la percen-
tuale dei dipendentiin arrivo dalle
facolta umanistiche e giuridiche.
In netta crescitainvece, con punte
fino al 30%, i laureati nelle cosid-
dette discipline “stem”: Science,
Technology, Engineering, Mathe-
matics. Da qui le banche attinge-
ranno le risorse per rafforzare le
nuove professionalita di cui il set-
tore ha bisogno: sviluppatori di
software e di architetture di infor-
mation technology, specialisti di
user e custodir experience, data
scientist e analistidei dati. -

L’avvento del digital banking
non & pero l'unico driver delle
nuove assunzioni in banca. A
contare, e molto, sono ancheidi-
versi modelli di business che le

SCENARIO BANCHE

banche hanno adottato negli ulti-
mi anni. Chi ha mantenuto la pro-
prieta delle societa prodotto, etra
questi chi come Intesa Sanpaolo
ha deciso di puntare con forza
sulle assicurazioni, nei prossimi
anni assumera personale per svi-
luppare prodotti e servizi che va-
dano oltre I'attivita bancaria tra-
dizionale. Una strategia che, pur
suscala piti ridotta, per gli stessi
motivi viene adottata anche da
banche di piccole e medie dimen-
sioni come Credem e Banca Sella.
Duetraipochiistituti italiani che,
insieme a Mediobanca, aumente-
ranno il numero dei dipendenti
anche al netto delle uscite proprio
peripianidicrescita nelle attivita
diverse dalla banca tradizionale
(private banking, consulenti del
risparmio). E tra le piccole-medie

banche spiccailnumero diassun-

zioni che prevede di fareintrean-
ni il Gruppo Sella, da anni tra i
piu' all'avanguardia nella trasfor-
mazione digitale, che punta ad
assumere 764 nuovi dipendenti
traskills in ambito STEM erisorse
dadestinare al private banking e
allabanca tradizionale.

Sempre pil1 essenziale per tutte
le banche contattate dal
Sole240re ¢la collaborazione tra
gli istituti e i principali atenei
universitari italiani, spesso este-
sa alla co-progettazione e al fi-
nanziamento di master di specia-
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lizzazione post laurea (come
quello in digital marketing tra
Credem e UniversitadiModenae
Reggio Emilia). Ulteriore elemen-
to di novita nei piani di rafforza-
mento del personale bancario &
I'accentuazione dello Smart
working che, dopoil test riuscito
durante la fase acuta della pande-
mia, ¢ destinato a entrare nel
“new normal” delle banche. Con
ripercussioni sulle modalita e sui
tempi dilavoro nelle grandi sedi
centrali, dove per alcune mansio-
ni siandra una-due volte a setti-
mana. Il che comporta come con-
seguenza, per fare l'esempio del
grande hub bancario milanese,
che lavorare in banca non com-
portera necessariamente l'esi-
genza di vivere a Milano.

11 processo di aggregazioni nel
settore ripartito nel 2020 con le
operazioni Intesa-Ubi-Bper e Cre-
dit Agricole-CreVal, e destinatoa
proseguire anche nei prossimi an-
ni, come impattera numericamen-
te sul personale bancario? E evi-
dente che le sovrapposizioni deri-
vanti dalle fusioni genereranno
nuovi esuberi di personale ma, al-
meno nel rapporto visto finora di
due a uno, i piani di assunzione
saranno mantenuti sia per far
fronte in parte al turn over siaso-
prattutto perché l'esigenza di
nuove competenze digitali desti-
nate a trasformare le banche.
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PAROLA CHIAVE

# Stem

Discipline

L'acronimo Stem, dall'inglese
Science, Technology, Engineering
and Mathematics, & un termine
utilizzato per indicare le discipline
scientifico-tecnologiche e i
relativi corsi di studio. Initaliano &
talvolta usato in suavece
I'acronimo Stim.
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Le assunzioni nelle banche

Ingressi previsti nei prossimi anni

TOTALE 10.744 ENTRO IL
intesa Sanpacio || 3500 30/6/24

Mediobanca* s ail 1.000 2023

Banca Sella e 764 2023

Banco Bpm - e 750 2023
Popolare Sondrio”- orssssieins e 600 2023
Bnl-BnpParibas [} — 580 1/4/22
Bper E*) . 450 2023
credit Agricole ] - 300 2023
Credem -1 —— 200 2021

* Mediobanca assumera 400 dipendenti e 600 consulenti finanziari a contratto; **Popolare Sondrio: stime
sulla base della media annuale del periodo 2018-2020; Fonte: Elaborazione || Sole 24 Ore su dati societar
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